REKLAMACNI PROTOKOL

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét v pfipadé, Ze chcete zboZi reklamovat)

Jméno: Jana

Pfijmeni: Vesela

Ulice, ¢p.: ulice a cislo

Mésto: Praha PSC: 12300

Telefon: telefonni cislo E-mail: vesela@seznam.cz
Cislo prodejniho dokladu: ¢islo dokladu/VS faktury
Datum nakupu: 9.1.2019

Datum reklamace: 29.7.2019

Reklamované zbozi:

Reklamované zboizi: Vysavac typ ABCD

Podrobny popis zavady':
napisSte podrobny popis vady

Zbozi bude pfijato k reklamacnimu fizeni za téchto podminek:

1. Pfiuplatfiovani zaru¢ni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Do reklamacniho fizeni se pfijimaji pouze Cisté vyrobky.

3. Pokusy zdkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a muizZe byt na né pohlizeno jako na neopravnénou
reklamaci.

4. Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratSim terminu, nejpozdéji do 30
dnUl od pfijeti.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Uctovany naklady spojené s neopravnénou
reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi
podminkami, a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

vyberte datum Podpis

* Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zafizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani
vyskytuje. Usnadnite a zkratite tim cely proces vyfizeni.



